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CANG VU HANG HAI QUY NHON Poc lap - Tw do - Hanh phiic
8$6:2,9£/QD-CVHHQNh Quy Nhon, ngays/ thangh  nim 2024
QUYET PINH

Ban hianh Quy dinh tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, don t6 cfo, don kién
nghi, phan anh cia Cang vu Hang hii Quy Nhon

GIAM POC CANG VU HANG HAI QUY NHON

Cin civ Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011; Lugt Tiép céng dan
ngay 25/11/2013; Ludgt T6 cdo ngay 12/6/2018;

Can cu Nghl dinh s6 64/201 4/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan Nghz dinh
s6 31/2019/NP- CP ngay 1 0/4/2019 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé diéu
va bién phadp t6 chirc thi hanh Ludt T6 cdo, N ghi dinh s6 124/2020/NP-CP
ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi
hanh Ludt Khiéu nai;

Cén cir Thong tw s6 04/202]/TT-TT CP ngay 01/1 0/202] cia Tong
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan, Théng tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 ciia Tong Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh xi Iy
don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh;,

Cen cik Thong tu s6 19/2021/TT-BGTVT ngay 14/9/2021 cia B trudéng Bé
Giao théng van tdi quy dinh vé té chitc va hoat dong ciia Cang vu hang hdi;

Cin civ Quyét dinh sé 573/0D-CHHVN ngay 22/4/2024 ciia Cuc
trucng Cuc Hang hdi Viét Nam vé viéc ban hanh Quy dinh tiép cong dan, xir Iy
don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh cua Cuc Hang hai Viét Nam;,

Theo dé nghi ciia Trucng phong Thanh tra — An toan, an ninh hang hdi.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh tiép cong dan, xtt 1y
don khiéu nai, don t§ céo, don kién nghi, phan anh ctia Cang vu Hang hai Quy
Nhon”.

Pitu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Trudng cac phong, dai dién va céc ca I‘,lhi:in c6 lién quan thugc Cang

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- Luu VT, TT&ATANHH.
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HANG HAI QUY NHON Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY PINH
Tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, don td cdo, don kién nghi, phan
anh cia Cang vu Hang hai Quy Nhon
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s632€/QP-CVHHONh ngay-L4/5 /2024 cia
Gidm doc Cang vu Hang hai Quy Nhon)
Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh viéc tiép coéng dan, tiép nhén, phan loai, xt ly
doi voi don khiéu nai, don to cdo, don kién nghi, phan anh (sau day goi chung
1a Pon), thong tin t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia Cang vu Hang hai Quy Nhon.

Viéc td chuc tiép coéng dén tai Cang vu Hang hai Quy Nhon thyc hién theo
Quyét dinh s6 109/QD-CVHHQNh ngay 07/3/2023 ctia Gidm doc Cang vu Hang
hai Quy Nhon vé viéc ban hanh Quy ché To chuc tiép cong din cua Cang vu
Hang hai Quy Nhon.

Diéu 2. Pi twong ap dung

Quy dinh nay ép dung d6i véi vién chic lién quan dén cong téc to chirc
tiép cong dan, x(r ly don va céc to chirc, ca nhén khac cd lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay céc tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Pon la vdn ban ¢6 ndi dung dugc trinh bay dudi mot hinh thirc theo quy
dinh cua phap luét, gui dén co quan, t6 chirc, don vi, ngudi ¢ thdm quyén dé
khiéu nai hodc t6 cdo hodc kién nghi, phan anh.

2. Thong tin la théng di€p dugc trinh bay dudi dang tin nhén, thu dién
tir hoic bang 16i néi ctia co quan, to chirc, cd nhin dugce gt dén hop thu dién
tr, dién thoai cua co quan, to chirc, don vi, ngudi ¢é tham quyén trong co quan
nha nudc dé khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh vé mét hodic mot so van dé
nhat dinh.

3. Tiép nhan don, thong tin la hoat dong ctia co quan, td churc, don vi,
c4 nhan nhin duogc don dé nhap vao hé thong co s¢ dit liéu quoc gia vé khiéu
nai, t& cdo hodc vao sb theo ddi tong hop va xir Iy theo quy dinh tai Quy dinh
nay.
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4. Xt ly don la viéc co quan, td chirc, don vi, ngum c6 thdm quyen can
¢t vao ndi dung vu viéc duge trinh bay trong don dé phan loai nhim thu ly
giai quyét don thudc tham quyen huéng din hoic chuyén don dén co quan, t6
chirc, don vi, nguoi co thdm quyén giai quyét hodic luu don theo quy dinh ctia

phap luét.

5. DAu méi tiép nhén, xir Iy don 1a cdn by, cdng chire, vién chirc duge giao
nhiém vu thuc hién cdng tac tiép nhan, xir ly don.

Didu 4. Nguyén tic tiép cong din, xir Iy don

1. Viéc tiép cong dan, xir ly don phai bdo dam tudn thu phéap luat;
nhanh chéng, kip thoi, thong nhét va tao dleu kién thuén tién cho cong dan trong
viéc thuc hién céc thu tuc vé khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

2. Thuc hién tot cong tac phdi hop gitta cac phong, don vi truc thudc
va nguoi co thdm quyén trong giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh
dé viéc xir ly don dam bao chinh xdc, kip thoi, hiéu qua.

3. Don phai dugc xu ly, g1a1 quyét, huong dan, chuyén dén ding tb
chtre, don vi, cd nhan co thAm quyén giai quyét.

Chuwong 11
TIEP CONG DAN
Piéu 5. Cac phong va dai dién tryc thude ¢6 trach nhiém tiép cong din

Céc phong va dai dién tryc thudc cd trach nhiém t1ep cong dan gom:
Phong Thanh tra - An toan, an ninh hang hai, phong Phap ché hang hai, phong
Té chite - Hanh chinh, phong Tai chinh - K& toan va Pai dién truc thudc Cang vu

Hang hai Hang hai Quy Nhon.
Pidu 6. Dia diém tiép cong din
1. Phong T chiic - Hanh chinh bé tri phong dé tiép cong dan. Phong

tlep cong dan phai dugc b tri tai vi tri thuan tién, bao dam c4c didu kién vét chat
cin thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh dugc

dé dang, thuén loi.

2. Tal phong tiép cong dan phai niém yet Noi quy tiép cong dan ctia don vi.
Nbi quy tiép cong dén thuc hién theo Quyét dinh so 280/Qb- -CVHHQNh ngay
23/4/2021 ctia Gidam dbc Cang vu Hang hai Quy Nhon vé viéc ban hanh Ndi quy

Tiép cong dan cua Cang vu Hang hai Quy Nhon.
Piéu 7. Noi dung cong tic tiép cong din
1. Lich tiép cong dan

a) Phong Thanh tra - An toan, an ninh hang hai chu tri phéi hop phong
Té chitc - Hanh chinh bé tri lich tiép cong dén cia Giam dbc Cang vu Hang hai



Quy Nhon (hodc Pho Giam dbc duoc Giam dbc uy quyén) 01 ngay trong thang
ctia tudn cubi thang va thong bao trén Trang thong tin dién tir cua Cang vu Hang
hai Quy Nhon.

b) Lich tiép cong dan clia Cang vu Hang hai Quy Nhon phai dugc dang
cong khai trén Trang thong tin dién tir ctia don vi.

2. Céc phong va don vi tryc thudc lam nhiém vu tiép cong dan

a) Phong Thanh tra - An toan an ninh hang hai dugc phén cong tiép
cong dén co trach nhiém phin céng can bd ti€p cdng dan thudng xuyén vao cac
ngay lam viéc trong tuan.

b) Cac Phong, don vi truc thude ctr can bg tham gia t1ep cdng dan khi cé ndi
dung lién quan dén trach nhiém tham muu va khi c6 yéu cau ctia Phong Thanh
tra - An toan, an ninh hang hai.

c¢) Giao phong Thanh tra - An toan, an ninh hang hai lam nhiém vu
tiép cong dan.

3. Viéc té chirc tiép cong dan |

Viéc trién khai cong tac to chu’c tiép cong dan tai Cang vu Hang hai Quy
Nhon thuc hién theo Quyét dinh s6 109/Qb- CVHHQNh ngay 07/3/2023 cua
Giam d6c Cang vu Hang hai Quy Nhon vé viéc ban hanh Quy ché Té chirc tiép
céng dén ctia Cang vu Hang hai Quy Nhon.

4. Viéc tir chéi tidp cong dan; xdc dinh nhén thin ciia ngudi khiéu
nai, nguoitd cdo, ngudi kién nghi phan anh; xéac dinh tinh hgp phéap cta nguoi
dai dién, nguoi dugce uy quyen luat su hodc trg gitp vién phap Iy, trach nhiém
ctia ngudi ding diu co quan, td chtrc, don vi trong viée tryc tiép tiép cong dan;
trach nh1em cta céng chure, vién chirc dugc giao nhiém vu gitip nguoi ding dau
co quan, td chtre, don vi t1ep cong dan va trach nhiém cta co quan, don vi c6
lién quan; viéc theo ddi, quan ly viéc tiép céng dan thuc hién theo quy dinh
tai Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu.

Chwong I1I
TIEP NHAN, XU LY PON, THONG TIN KHIEU NAIL, TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH

Didu 8. Tiép nhéin don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4anh

1. Viéc tiép nhan don thuc hién theo Piéu 5 Théng tuw s6 05/2021/TT
TTCP.

2. Viéc phén loai don thyc hién theo Piéu 6 Théng tu sb 05/2021/TT
TTCP.

3. DAu méi tiép nhan, xir ly don thu.




Déi v6i don khiéu nai, tb cao kién nghi, phan anh dugc guri dén Cang
vu Hang hai Quy Nhon: Pau mbi tiép nhan, xtt Iy don thu 1a phong T4 chic -
Hanh chinh.

4. Phan loai, giai quyét don

Pbi VO’I don duoc giri dén Cang vu Hang hai Quy Nhon, phong Té chuc -
Hanh chinh tlep nhén, phén loai nhu sau: Dbi von ndi dung don khiéu nai, don td
c4o, don kién nghi, phan anh thu¢e thim quyén phong Té chirc - Hanh chinh,
phong tham muu Gidm dbc giai quyét theo quy dinh. Déi véi ndi dung don khiéu
nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh khAc, cén ¢t chic ndng, nhiém vu cua
cac phong va don vi truc thude, phong phong Tb - chie Hanh chinh tham muu
Giam déc Cang vu Hang hai Quy Nhon giao phong c6 chirc néng li€n quan chu
tri tham muu giai quyét.

5. Pbi voi don thu duoc gui truc tiép dén cac phong, don vi truc
thudc khong phai phong dau mbi quy dinh tai khoan 3 Piéu nay: Céc phong, dai
dién truc thuoc nhén don chu déng xu ly, giai quyét cdc ndi dung don thudc
thAm quyén cta minh; d6i véi ndi dung don khong thude thdm quyen trong thorl
han 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugce don phai chuyén vé phong dau méi.

B6 phén tiép nhan, xu ly don phai thuc hién cong tac bao mat théng tin
vé ndi dung don, ngum t6 cao theo quy dmh ctia phdp ludt; cép nhat vao hé
thong co s& dit lidu qudc gia vé khiéu nai, t6 cdo, trudng hop don v1 chua duoc
cép tai khoan thi cap nhét thong tin vao S6 theo ddi don thu theo mau quy dinh
tai Phu luc Quy dinh nay, lam Phiéu hudng dan (d6i voi don khleu nai, don cd
nhidu ndi dung khac nhau) hodc Phiéu chuyén don (dbi véi d(m t6 cdo, don kién
nghi, phan anh) theo mau quy dinh tai Phu luc Thong tu s6 05/2021/TTTTCP;
chiu trach nhiém truéc Gidam dbc va phéap luat vé cong tac bio mat, thoi gian xu
ly theo quy dinh.

6. Phong diu méi tiép nhan xtt Iy don thu phai cép nhap vao hé thong co s&
dir ligu quoc gia khiéu nai, td cdo (https: /fesdlqgkntc. thanhtra gov. vn) hodc céap
nhat vao Sb theo ddi don thu. Viéc xtr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
4nh thuc hién theo quy dinh ctua phap luat.

Piéu 9. Xir Iy don khiéu nai, don to cdo, cac loai don khac

1. Viéc xtt Iy don khiéu nai thyc hién theo Dicu 7,8, 9, 10, 11, 12 Thong tu
s6 05/2021/TT-TTCP,

2. Viée xtt 1y don té céo thuc hién theo Diéu 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19 Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP.

3. Viée xtt 1y céc loai don khac thuc hién theo Pidu 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26,27 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.

Pidu 10. Tiép nhdn va xit Iy théng tin t6 cdo, kién nghi, phin 4nh



1. Phong T4 chirc - Hanh chinh cé trach nhiém 18p, cong khai s6 dién thoai
dudng diy nong va dia chi hop thu dién t trén trang théng tin dién tir ctia co quan
d8 tiép nhan théng tin t& cdo, kién nghi, phan dnh; phén cong can by lam nhi¢m
vu theo d&i thu dén trén hop thu dién tir dé tiép nhén, xir Iy thong tin.

2. Thong tin phan anh qua duong déy nong, ¢ c4n bg lam nhiém vu truc dién
thoai dudng day nong phai d& nghi nguoi cung cip thong tin néu rd ho tén, dia
chi, s6 dién thoai. Trudng hop ngudi cung cip thong tin khong néu ro ho tén, dia
chi, s dién thoai, can bo truc duong day nong van tiép nhan, gh1 chép tém tét
noi dung phan anh vao sb tiép nhan thong tin, ky xac nhén vao s6 tiép nhan thong
tin.

3. Thong tin dlrorc gui téi hop thu dién tir gh1 rd ho tén, dia chi, c6 ndi dung
cu the thi in ra gidy, trinh Gidm dbc don vi dé xem xét, gidi quyét theo thdm
quyén.

4. Thong tin t6 céo, kién nghi, phan 4nh giri t6i hop thu dién tir hoic
phan éanh qua s6 dlen thoai duorng day nong c6 ho tén, dia Chl noi dung 10 rang,
trong trudng hop can thiét d& phuc vu cong tac quan 1y, néu thudc thdm quyén
thi xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luit.

Piéu 11. Viée luu don, quan Iy theo ddi don

1. Viéc luu don dugc thuc hién theo Diéu 28 Thong tu s6 05/2021/T
TTCP.

2. Viéc quan ly, theo doi don dugc thuc hién theo Diéu 29 Théng tu: :
s6 05/2021/TT-TTCP.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Trach nhiém thi hanh

1. Trudng cac phong, dai dién truc thudc; vién chirc dugc giao nhiém vu vé
cong téc tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh nghiém
chinh chap hanh Quy dinh nay.

2. Phong Thanh tra - An toan, an ninh hang hai hang hai theo déi,
huéng dan, kiém tra viéc thyc hién Quy dinh nay.

3. Trong qua trinh thuc hién Quy dinh nay, néu cd phét sinh vudng méc cin

phai sira dbi, b6 sung, cac phong, don vi truc thudc béo co, d& xuét qua Phong
Thanh tra - An toan, an ninh hang hai dé trinh Giam ddc don vi xem xét, quyét

dinh stra ddi, bd sung cho pht hop./.




PHU LUC MAU SO THEO DOI PON

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s64.26/QD-CVHHQN ngay.4/ .5 /2024 ctia Gidm dbc Cang vu Hang hai Quy Nhon)

S6 | Ngay | Kién nghi, Khiéu nai Técdo (ghi | Tém | Phé | Phin Thue hién
TT | nhén phin anh (ghird ho ro ho tén, dia tit | duyét | loai 5
don (ghi rd ho tén, dia chi ngudiviét | ndi | caa | theo | Thu Chuyén don _ Hwomg
tén, dia chi ngudi don hoicnic | dung | Lanh | linh | I¥ (ghi rd so, din (ghi rd so,
chi nguoi viét dom danh) dao | vwe | gidi | Ngay thing nim | ngay thing nim
viét don hoic niic quyé | cdavin ban, cda vin ban,
hoiic nic danh) tén don vi tén don vi
danh) ¢6 thim quyén ¢6 thim quyén
gidi quyét) giai quyét)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11




